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Indledning

| denne analyse gnsker Djef at seette fokus pa lederes anvendelse og kompetencer
i forhold til kunstig intelligens. Al rummer store muligheder for at forbedre bade
effektivitet og vidensgrundlaget pa de danske arbejdspladser, men stiller samtidig
ledere over for nye udfordringer. | takt med digitaliseringen bliver behovet for en
strategisk tilgang til Al-implementering stadig vigtigere - bade for at understotte
produktivitet og for at sikre etisk og ansvarlig anvendelse.

Men undersggelsen viser bland andet, at de fleste ledere ikke foler sig kompetente
til at lede i forhold til kunstig intelligens. Herudover viser undersggelsen, at mange
ledere ensker, at deres organisation seetter et sterre ledelsesmaessigt fokus pa Al

og digitalisering.

Analysen bygger pa en spergeskemaundersegelse blandt Djafs medlemmer, som
har personaleansvar. Dataene blev indsamlet i august og september 2024.
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Analysen viser

e Viharianalysen bedt lederne om at vurdere deres lederkompetencer inden for
forskellige omrader. Al er det omréade, hvor feerrest ledere foler sig kompetente. Kun 15
% feler sig i hgj eller meget hej grad kompetente til generelt at lede i forhold til Al.

o Nar det handler om som leder at fale sig rustet til at understette medarbejdernes brug
af Al feler nzesten halvdelen af lederne (46 %) sig slet ikke (13 %) eller i mindre grad (33
%) rustede til at dette. Kun 16 % af lederne feler sig i meget hej grad (3 %) eller i hg;j
grad (13 %) rustede til opgaven.

e Hvad angar lederes egen brug af Al svarer knap to ud af tre (64 %) ledere, at de har
anvendt Al i deres arbejde inden for de seneste seks maneder, mens mere end hver
tredje (36 %) ikke har anvendt Al.

« Signifikant flere private (72 %) end offentlige ledere (58 %) svarer, at de har anvendt Al i
deres arbejde. Samtidig svarer flere private (21 %) end offentlige ledere (13 %), at de i
hej eller meget hoj grad feler sig rustede til at understette medarbejderes Al-brug, og
flere offentlige (49 %) end private ledere svarer (42 %), at de i mindre grad eller slet
ikke feler sig rustede til denne opgave.

« Endelig ser vi, at signifikant flere private (60 %) end offentlige ledere (51 %) er enige

eller meget enige i, at de opfordrer deres ansatte til at anvende Al.

o Mere end halvdelen (53 %) af lederne svarer, at deres arbejdsplads har lavet
retningslinjer for ansattes brug af Al, mens to ud af fem (42 %) svarer nej hertil.

o Vihar spurgt lederne, hvad de har sterst fokus pa i forhold til Al. De tre svar, som flest
veelger, er 'sikre kvalitet’ (63 %), 'datasikkerhed’ (62 %) og 'muligheden for at frigere
medarbejdertid’ (60 %).

o Vihar spurgt ledere, hvor deres organisation ber styrke deres ledelsesmaessige fokus.
Flest svarer 'Den attraktive arbejdsplads / tilknytning’ (32 %), 'Digitalisering og nye
teknologier’ (31 %) og 'Al og kunstig intelligens’ (27 %).
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Djef mener

Djef mener, at det er problematisk, at s fa ledere udtrykker, at de feler sig
kompetente som ledere inden for feltet Al, og at de heller ikke i ret hej grad
foler sig kompetente til konkret at lede deres medarbejdere inden for
brugen af Al

Det er ofte ledere, der vil skulle tage mange af de vigtigste beslutninger om
brugen af Al de kommende ar, nar det kommer til innovation, kvalitet og
effektiviseringer i virksomheder og organisationer. Lederes digitale
kompetencer og teknologiforstaelse er samlet set afgerende for, at vi som
samfund og erhvervsliv har far taget de rigtige beslutninger i en digitaliseret
nutid og fremtid.

Det haster derfor med, at ledere far mulighed for at tilegne sig den fornedne
teknologiske erfaring og kompetenceudvikling, og Djef mener, at det er op til
den enkelte arbejdsplads at prioritere og bakke op om, at det sker.

Ledere ber ga forrest i spergsmal om blandt andet datasikkerhed, etik og
arbejdsmilje i forbindelse med implementeringen af Al. Det er bekymrende,
hvis ledere skal tage de beslutninger uden at have den fornadne
teknologiforstaelse, samt indsigt i muligheder og konsekvenser ved
forskellige Al-lesninger.
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Resultater

To ud af tre ledere har selv anvendt Al

Figur 1 viser, andelen af ledere, som har anvendt Al veerktgjer i deres arbejde inden
for de seneste seks maneder. Det fremgar, at omtrent to ud af tre (64 %) har
anvendt Al veerktejer, mens en ud af tre (36 %) svarer, at de ikke har anvendt Al.

Figur 1: Har du selv indenfor de seneste 6 mdaneder anvendt et Al/kunstig intelligens veerktej i

arbejdssammenhaeng?
64%

36%

Note: n=2185.

Lidt over halvdelen af ledere oplever, at deres arbejdsplads
har taget stilling til, hvordan man bruger Al pa arbejdspladsen

Figur 2 viser andelen af ledere, som svarer, at deres arbejdsplads har taget stilling
til, hvordan man bruger Al — for eksempel ved at udarbejde retningslinjer for
medarbejderes brug. Omkring halvdelen (53 %) svarer, at de har udarbejdet
retningslinjer pa deres arbejdsplads, mens to ud af fem (42 %) svarer, at deres
arbejdsplads ikke har retningslinjer. Herudover svarer S %, at de ikke ved det, eller
at de ikke @nsker at svare pa spergsmalet.
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Figur 2: Har arbejdspladsen taget stilling til, hvordan | bruger kunstig intelligens, fx ved at
udarbejde retningslinjer for medarbejdernes brug o. lign.?

53%

42%

5%
]

Ved ikke/ansker ikke at svare

For mange ledere foler sig ikke rustede til at stotte deres
medarbejdere i brugen af Al

Figur 3 viser andelen af ledere, som faler sig rustede til at understette deres
medarbejderes brug af Al. Kun hver sjette (16 %) af lederne feler sig i meget hgj
grad (3 %) eller i haj grad (13 %) rustede til at understette deres medarbejdere ift.
Al. Neesten halvdelen af lederne (46 %) feler sig slet ikke (13 %) eller i mindre grad
(33 %) rustede. Endelig svarer mere end hver tredje (37 %), at de i nogen grad er
rustede til at understotte deres medarbejdere.

Figur 3: | hvilken grad feler du dig rustet til at understette dine medarbejdere i brugen af kunstig
intelligens/Al?

37%
33%

13% 13%
3% I 2%
[ ——

| meget hoj grad | hgj grad I nogen grad | mindre grad Slet ikke Ved ikke/lkke
relevant
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Ledere er seerligt optaget af tre forhold vedrerende Al

Figur 4 giver et indblik i, hvad ledere har sterst fokus pa i forhold til Al. De tre svar,
som flest veelger, er 'sikre kvalitet’ (63 %), 'datasikkerhed’ (62 %) og ‘'muligheden for
at frigere medarbejdertid’ (60O %). Herudover svarer omkring halvdelen 'styrke
produktivitet’ (54 %) eller 'sikre fagligheden’ (48 %).

Endelig svarer en betydelig gruppe medarbejdere, at det vigtigste fokusomrade for
dem i forhold til Al er 'etik’ (34 %), 'indfare nye arbejdsgange’ (28 %) og 'undga bias
i beslutninger’ (22 %).

Figur 4: Hvad har du som leder sterst fokus pd i forhold til kunstig intelligens/Al? (Sset gerne flere

markeringer)

Sikre kvalicet [ ¢
Datasikkerhed |,
Muligheden for at friggre medarbejdertid _ 60%
styrke produktivitet | 5
sikre fagligheden |, <=
e |
Indfgre nye arbejdsgange _ 28%
Undga bias i beslutninger _ 22%
Reducere fejl _ 20%
Forbedre bruger/borger oplevelsen || |GTczNEGEGG 10+

Andet (skriv hvad) [} 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Ifelge ledere ber organisationer styrke deres ledelsesfokus pa
temaerne digitalisering og nye teknologier samt Al

Figur 5 giver et indblik i hvilke temaer, som lederne mener, at deres organisation
ber styrke deres ledelsesmeessige fokus pa. De tre temaer, som flest vaelger, er 'Den
attraktive arbejdsplads / tilknytning’ (32 %), 'Digitalisering og nye teknologier’ (31
%) og ‘Al og kunstig intelligens’ (27 %). Herudover svarer mange 'Ledertrivsel’ (25
%), 'Ledelsen af medarbejdere’ (22 %) og 'Lederrollen i forandring’ (20 %).

Figur 5: Hvilke temaer mener du, at din organisation ber styrke det ledelsesmaessige fokus pa?
(prioriter op til 3)
Den attraktive arbejdsplads (tilknytning) | NNRNRRREEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE )
Digitalisering og nye teknologier [ NN 1%
Al / kunstig intelligens | NG 0/
Ledertrivsel [N 05
Ledelsen af medarbejdere NN )%
Lederrollen i forandring | NG 0%

Samarbejdet udadtil i opgavelgsningen (partnerskaber,
borgere/brugere/kunder m.v.)

Innovation og produktudvikling | NI 17%

I 1 7%

Produktivitet | NN 1%
Mangel pa arbejdskraft (tiltreekning) [ I 1-%
Grgn omstilling NG 11%
Friseettelse | NN 10%
Diversitet (inklusion, ligestilling m.v.) | NI 10%
Risikostyring | NG 3%
Esc I 3%
Arbejdspladsens omdgmme [ 7%
Beredskab (forebygge kriser) | I 6%
Andet: 1 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Ni ud af ti ledere feler sig generelt kompetente som ledere

Figur 6 viser andelen af ledere, som generelt faler sig kompetente i rollen som
leder. Det fremgar, at hele ni ud af ti (89 %) er overvejende enige (47 %) eller helt
enige (42 %) i, at de generelt faler sig kompetente som ledere. Kun § % er
overvejende uenige (4 %) eller helt uenige (1 %) i, at de feler sig kompetente som
ledere.

Figur 6: Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn?: Jeg feler mig generelt kompetent som

leder

47%
42%

_— ] °

Helt uenig Overvejende Hverkenenig ~ Overvejende Helt enig Ved ikke
uenig eller uenig enig

Al er det kompetenceomrade, hvor feerrest ledere foler sig
kompetente til at lede

Figur 7 viser andelen af ledere, som svarer, at de i hgj grad eller i meget hej grad
foler sig kompetente til at lede inden for en reekke forskellige omrader — herunder
Al/kunstig intelligens. Figuren ger det muligt at sammenligne, hvor ledere faler sig
seerligt kompetente, og hvor der er oplagte muligheder for forbedring.

Det fremgar af figuren, at det omrade, hvor markant feerrest ledere foler sig
kompetente til at lede, er ‘Al/ kunstig intelligens’. Kun 15 % feler sig i hgj grad eller i
meget hgj grad kompetente til at lede i forhold til dette. Neest-faerrest foler sig
kompetente som ledere i forhold til '‘Beredskab (forebygge kriser)’ (37 %).

Flest feler sig kompetente til at lede i forhold til at 'Udvikle en attraktiv
arbejdsplads (tiltreekke og tilknytte)' (76 %), Inkluderende ledelse (diversitet)’ (7O

10
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%), 'Omdemme/image (arbejdspladsens)’ (57 %) og 'Mindre hierarki og nye
organisationsformer (friseettelse, medledelse)’ (56 %).

Figur 7: Andel af ledere, som svarer, at de i hgj eller meget hej grad feler sig kompetente til at lede
inden for felgende omrdader

Udvikle en attraktiv arbejdsplads (tiltraekke og tilknytte) 76%

Inkluderende ledelse (diversitet) 70%

Omdgmme/Image (arbejdspladsens) 57%

Mindre hierarki og nye organisationsformer (frisettelse,

medledelse) >6%

Generationsledelse (pa tveers af generationer) 52%

Ledelse af partnerskaber (eksterne parter) 43%

Beredskab (forebygge kriser) 37%

Al / kunstig intelligens 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

B | meget hgj eller i hgj grad

Pa de falgende sider gennemgar vi mere minutigst tallene, som indgar i figur 7
ovenfor. Disse tal vil séledes blive preesenteret i figur 8 til 15.

1
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Figur 8 viser, hvor kompetente ledere feler sig i forhold til at lede inden for Al /
kunstig intelligens. Det fremgar, at kun 15 % i hej grad (12 %) eller i meget hgj grad
(3 %) feler sig kompetente i forhold til dette omrade.

Neesten halvdelen (47 %) af lederne faler sig i mindre grad (34 %) eller slet ikke (13
%) kompetente i forhold til at lede inden for Al. Endelig svarer hver tredje (33 %), at
de i nogen grad feler sig kompetente til at lede inden for Al.

Figur 8: | hvilken grad feler du dig kompetent til at lede inden for felgende omrdder: - Al / kunstig

intelligens
| hvilken grad feler du dig kompetent til at lede inden
for felgende omrader: - Al / kunstig intelligens
33% 34%
= I I =
— = m —
[ meget hoj | hgj grad I nogen grad |mindre grad  Sletikke Ved ikke  Ikke relevanti
grad min ledelse

Figur 9 viser, hvor kompetente ledere faler sig til at lede inden for beredskab
(forebygge kriser). Det fremgar, at lidt under to ud fem (37 %) i hoj grad (28 %) eller
i meget hgj grad (9 %) feler sig kompetente i forhold til dette omrade.

Neesten hver fjerde (23 %) af lederne feler sig i mindre grad (18 %) eller slet ikke (5
%) kompetente i forhold til at lede inden for beredskab. Endelig svarer omtrent
hver femte (18 %), at de i nogen grad feler sig kompetente.

12
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Figur 9: I hvilken grad feler du dig kompetent til at lede inden for felgende omrdder: - Beredskab

(forebygge kriser)
34%
28%
18%
9%
% °

= . 2 m

L - -

| meget hej | hej grad I nogen grad | mindre grad Slet ikke Ved ikke  Ikke relevanti

grad min ledelse

Figur 10 viser, hvor kompetente ledere faler sig i forhold til ledelse af
partnerskaber (eksterne parter). Lidt mere end to ud af fem (43 %) feler sig i hoj
grad (32 %) eller i meget hej grad (11 %) kompetente i forhold til dette omrade.

Lidt under en ud af fem (17 %) af lederne feler sig i mindre grad (15 %) eller slet ikke
(2 %) kompetente i forhold til ledelse af partnerskaber. Endelig svarer 15 %, at de i

nogen grad faler sig kompetente.

Figur 10: | hvilken grad feler du dig kompetent til at lede inden for felgende omrdder: - Ledelse af
partnerskaber (eksterne parter)
32%

28%

15%

1% 9%
_ N
I I

| meget hej I hejgrad  Inogengrad Imindregrad  Sletikke Ved ikke  Ikke relevanti
grad min ledelse

Figur 11 viser, hvor kompetente ledere faler sig i forhold til generationsledelse (pa
tveers af generationer). Det fremgar, at over halvdelen (52 %) i hej grad (43 %) eller
i meget hgj grad (9 %) feler sig kompetente i forhold til dette omrade.

13
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Mindre end hver tiende (7 %) af lederne feler sig i mindre grad (6 %) eller slet ikke
(1 %) kompetente i forhold til generationsledelse. Endelig svarer to ud af fem (39
%), at de i nogen grad feler sig kompetente inden for generationsledelse.

Figur 11: 1 hvilken grad feler du dig kompetent til at lede inden for felgende omrdder: -

Generationsledelse (pd tveers af generationer)

43%
39%
% 6%
1% 1% 1%
L] -
[ meget hoj | hgj grad I nogen grad Imindre grad  Sletikke Ved ikke  Ikke relevanti
grad min ledelse

Figur 12 viser, hvor kompetente ledere feler sig til at lede inden for mindre hierarki
og nye organisationsformer (friseettelse, medledelse). Mere end halvdelen (56 %)
foler sig i haj grad (40 %) eller i meget hej grad (16 %) kompetente i forhold til

dette omrade.

Omkring hver tiende (11 %) af lederne feler sig i mindre grad (10 %) eller slet ikke (1
%) kompetente til at lede i forhold til mindre hierarki og nye organisationsformer.
Endelig svarer tre ud af ti (30 %), at de i nogen grad feler sig kompetente.

Figur 12: | hvilken grad feler du dig kompetent til at lede inden for felgende omrader: - Mindre
hierarki og nye organisationsformer (frissettelse, medledelse)

40%
30%

16%

10%
B m - 2 =
| |

I meget hgj | hgj grad I nogen grad |mindre grad  Sletikke Ved ikke  Ikke relevanti
grad min ledelse
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Figur 13 viser, hvor kompetente ledere foler sig til at lede i forhold til
omdemme/image (arbejdspladsens). Neesten tre ud af fem (57 %) ledere feler sig i
hej grad (45 %) eller i meget hgj grad (12 %) kompetente i forhold til dette omrade.

Mindre end hver tiende (8 %) af lederne feler sig i mindre grad (7 %) eller slet ikke
(1 %) kompetente i forhold til at lede inden for omdemme og image. Endelig svarer
omtrent hver tredje (33 %), at de i nogen grad faler sig kompetente.

Figur 13: | hvilken grad feler du dig kompetent til at lede inden for felgende omrader: -
Omdemme/Image (arbejdspladsens)

45%
33%
12%
7%
H m - ™
[ meget hoj | hgj grad I nogen grad Imindre grad  Sletikke Ved ikke  Ikke relevanti
grad min ledelse

Figur 14 viser, hvor kompetente ledere feler sig i forhold til inkluderende ledelse
(diversitet). Det fremgar, at syv ud af ti (7O %) af lederne i haj grad (5O %) eller i
meget hgj grad (20 %) faler sig kompetente i forhold til dette omrade.

Mindre end hver tyvende (4 %) af lederne feler sig i mindre grad (3 %) eller slet ikke
(1 %) kompetente i forhold til inkluderende ledelse. Endelig svarer omtrent hver

fierde (25 %), at de i nogen grad feler sig kompetente.

15
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Figur 14: | hvilken grad feler du dig kompetent til at lede inden for felgende omrdader: -
Inkluderende ledelse (diversitet)

50%
00% 24%
—
| meget hej | hej grad I nogen grad | mindre grad Slet ikke Ved ikke  Ikke relevanti
grad min ledelse

Figur 15 viser, hvor kompetente ledere faler sig i forhold til at udvikle en attraktiv
arbejdsplads (tiltreekke og tilknytte). Tre ud af fire (76 %) ledere foler sig i hej grad
(56 %) eller i meget hgj grad (20 %) kompetente i forhold til dette omrade.

Kun én ud af halvtreds (2 %) af lederne feler sig i mindre grad kompetente i forhold
til at udvikle en attraktiv arbejdsplads, og O % faler sig slet ikke kompetente.
Endelig svarer en ud af fem (21 %), at de i nogen grad feler sig kompetente.

Figur 15: I hvilken grad feler du dig kompetent til at lede inden for felgende omrdder: - Udvikle en
attraktiv arbejdsplads (tiltreekke og tilknytte)

56%
20% 21%
| meget hej I hejgrad  Inogengrad Imindregrad  Sletikke Ved ikke  lkke relevanti
grad min ledelse
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Ledere i den private sektor bruger oftere Al og feler sig mere
rustet til at understette ansattes Al-brug end offentlige ledere

Figur 16 viser, hvor mange ledere i henholdsvis den offentlige og private sektor,
som har anvendt Al inden for de seneste seks maneder i deres arbejde. Det
fremgar, at der er signifikant flere i den private sektor (72 %) end i den offentlige
sektor (58 %), som har anvendt veerktgjet.

Tilsvarende er der signifikant flere ledere i den offentlige sektor (42 %) end i den
private sektor (28 %), som ikke har anvendt Al i deres arbejde i de seneste seks

maneder.

Figur 16: Har du selv indenfor de seneste 6 maneder anvendt et Al/kunstig intelligens veerktej i
arbejdssammenhaeng? — Opdelt p& offentlig/privat sektor

Privat sektor 72%* 28%
Offentlige sektor 58% 42%"

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa mNej

Note: offentlig sektor n=1172, privat sektor n=893.
* er signifikant hajere end den offentlige sektor " er signifikant hajere end den private sektor

Figur 17 giver et indblik i, hvor rustede ledere i henholdsvis den offentlige og
private sektor feler sig i forhold til at understette deres medarbejderes brug af Al.

Det fremgar, at signifikant flere ledere i den private sektor (21 %) end i den
offentlige sektor (13 %) feler sig rustede til at understette medarbejderes Al-brug.

Tilsvarende svarer flere offentlige ledere (49 %) end private ledere (42 %), at de i
mindre grad eller slet ikke faler sig rustede til denne opgave.

17
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Figur 17: I hvilken grad feler du dig rustet til at understatte dine medarbejdere i brugen af kunstig
intelligens/Al? — Opdelt pa offentlig/privat sektor

Privat sektor 21%* 37% 42%

Offentlige sektor 13% 38% 49%"
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m | hgj eller meget hej grad m | nogen grad I mindre grad eller slet ikke

Note: * er signifikant hejere end den offentlige sektor " er signifikant hejere end den private sektor

Figur 18 giver et indblik i andelen af henholdsvis offentlige og private ledere, som
opfordrer deres ansatte til at bruge Al i deres opgavelesning. Det fremgar, at
signifikant flere private ledere (60 %) end offentlige ledere (51 %) er enige eller
meget enige i, at de opfordrer deres ansatte til at anvende Al.

Figur 18: Hvor enig/uenig er du i felgende udsagn: Jeg opfordrer mine medarbejdere til at bruge
kunstig intelligens/Al i deres opgavelasning. - Opdelt pa offentlig/privat sektor

Privat sektor 10 26% 14%

Offentlige sektor 51% 30%" 19%"
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Enig eller meget enig m Hverken enig eller uenig Uenig eller meget uenig

Note: * er signifikant hejere end den offentlige sektor " er signifikant hejere end den private sektor
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Metode

Analysen er baseret pa en spergeskemaundersggelse blandt Djefs medlemmer, der
er ansat i en lederstilling. Ledere uden personaleansvar er ikke en del af
undersegelsen. Undersegelsen inkluderer bade ledere af medarbejdere, ledere af
ledere samt ansatte i topledelse/direktion.

Undersegelsen er sendt til en tilfeeldigt udvalgt stikpreve pa 11113 medlemmer i
malgruppen. | alt har 2185 medlemmer svaret pa undersggelsen. Undersagelsen
har séledes en svarprocent pa 20. Dataene blev indsamlet i august og september
2024.

Svarprocenten er lavere blandt maend og unge. For at tage hejde for dette
systematiske skeeve bortfald er dataene blevet veegtet efter kan og alder.
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