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Indledning

Uformelle ledere er en personalegruppe i vaekst. | Djef oplever vi, at brugen af uformelle
ledere er vokset markant de sidste ar. | labet af de sidste ti ar er antallet af Djefs medlemmer
i personalegruppen ledere/chefer uden personaleansvar vokset med 140%. Samtidig er
efterspargslen pa kurser til uformelle ledere tilsvarende vokset markant de sidste par ar.

Men hvem er de uformelle ledere, hvad er deres opgaver, hvilke udfordringer er der i rollen
som uformel leder, og hvad er deres mandat i deres ledelsesrolle? Det er spergsmal, som vi vil
forsege at svare pa i denne serie af notater om uformelle ledere.

Dette notat er det andet af tre notater, som kortleegger og beskriver uformelle ledere. Her
finder du en analyse af de uformelle lederes mandat og hvilken betydning deres mandat har
for, at de kan varetage deres ledelsesrolle. | det ferste notat finder du en karakterisering af de
uformelle ledere og deres opgaver. | det tredje notat stiller vi skarpt pa de uformelle lederes
kompetencegrundlag og hvordan det pavirker deres muligheder for at skabe resultater og
udfylde deres ledelsesrolle.

Uformel ledelse kan forekomme p& mange forskellige méder og er derfor i sig selv sveer at
definere. | denne undersegelse har vi valgt at stille skarpt pa personalegruppen, som har
uformel ledelse som en fast del af deres arbejde. Det har vi valgt at definere som felgende:

En uformel leder, er en medarbejder, der har en rolle, hvor han/hun leder
kolleger/medarbejdere i forhold til fx opgaver, faglighed eller processer, men
ikke har et formelt personaleansvar.

Ved denne definition deekker uformelle ledere bade over personalegruppen af chefer/ledere
uden personaleansvar og over medarbejdere, som fast varetager ledelsesopgaver som en del
af deres arbejdsopgaver, uafheengig af om det er eksplicit aftalt eller ej.



Analysen viser

e Cirka halvdelen af de uformelle ledere feler, at deres ledelsesrolle og mandat er meget
tydeligt eller tydeligt kommunikeret og afstemt med bade kollegaer og chefer.

e Tydeligheden i mandatet varierer mellem dem, der har formelle chef- eller ledertitler
uden personaleansvar, og dem der varetager ledelsesopgaver mere uformelt. Den
forste gruppe oplever generelt en hejere grad af tydelighed.

o Flertallet af uformelle ledere oplever god opbakning fra deres chefer, men kun
omkring halvdelen far i hgj grad den nedvendige viden og sparring fra deres
overordnede.

o De fleste uformelle ledere foler sig som en del af kollegafzellesskabet blandt de
kollegaer, de leder.

e Enstor andel af de uformelle ledere faler sig kompetente og succesfulde i deres roller.
Mange mener dog, at de ikke har tilstraekkelig indflydelse eller tid til fuldt ud at udfere
deres ledelsesopgaver effektivt.

e Analysen peger p3, at tydelighed i mandat og afstemning af forventninger mellem
uformelle ledere og deres chefer er afgerende for, at uformelle ledere kan fale sig
kompetente og opné succes i deres rolle.
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Tydelig rolle og mandat

Som uformel ledere er det ikke altid helt tydeligt, hvor ens ledelsesrolle starter eller stopper
og der kan veere stor forskel pa hvor eksplicit defineret ens ledelsesrolle er. | dette afsnit
dykker vi ned i, hvorvidt de uformelle ledere oplever, at deres rolle og mandat er tydelig
afstemt - bade opadtil, nedadtil og udadtil.

Figur 1illustrerer hvordan uformelle ledere opfatter tydeligheden i deres ledelsesrolle inden
for deres organisation. Naesten halvdelen (hhv. 47 og 49%) af de uformelle ledere foler, at
deres ledelsesrolle enten i meget hej grad eller i hej grad er tydeligt afstemt og
kommunikeret blandt deres kolleger og mellem dem og deres chef. Lidt over en tredjedel
(hhv. 34 og 35%) af de uformelle ledere oplever, at deres rolle kun i nogen grad er tydelig
afstemt og kommunikeret til deres kollegaer og mellem dem og deres chef. For 19% gleeder
det, at de oplever at deres rolle i meget lille grad eller slet ikke er afstemt og kommunikeret til
deres kollegaer og tilsvarende oplever 16%, at deres rolle i meget lille grad eller slet ikke er
tydelig afstemt mellem dem og deres chef.

De uformelle lederes rolle er i mindre grad tydeligt afstemt og kommunikeret ud i deres
organisation/virksomhed. Af Figur 1fremgar det, at 38% oplever, at deres rolle i meget hgj
grad eller i hgj grad er tydelig kommunikeret ud i organisationen, mens det kun i nogen grad
geelder for 34%. For mere end hver fjerde (26%) er deres rolle kun i meget lille grad eller slet
ikke kommunikeret ud i deres organisation.

FIGUR 1: TYDELIGHED | LEDELSESROLLEN
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Mens Figur 1fokuserer pa, hvordan uformelle ledere oplever tydeligheden i deres rolle inden
for organisationen, giver det ikke hele billedet af de uformelle lederes ledelsesrum. | Figur 2
ser vi pa, hvordan de uformelle ledere oplever deres ledelsesmandat.

De uformelle lederes oplevelse af tydeligheden i deres mandat er i hgj grad i
overensstemmelse med deres oplevelse af tydeligheden i deres rolle — iszer i forhold til
afklaring mellem dem og deres chef. Nar vi ser pa tydeligheden til de kollegaer, som de har
en ledelsesrolle for, sa er det kun lidt over to ud af fem (43%) som oplever, at deres mandat i
meget hej grad eller i hej grad er afstemt og tydeligt kommunikeret. Og tilsvarende er det
neesten en ud af fem (18%), som oplever, at deres mandat enten i meget lille grad eller slet
ikke er afstemt med de kollager, som de har en ledelsesrolle overfor.

FIGUR 2: TYDELIGHED | MANDAT
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De uformelle lederes oplevelse af mandat varierer mellem de to ledelsestyper: Leder/chef
uden personaleledelse og medarbejder med ledelsesopgaver. Ferste gruppe daekker over en
mere formaliseret eller eksplicit type af uformelle ledere, der som forventet, oplever en
hejere grad af tydelighed i deres mandat end gruppen af medarbejdere med ledelsesopgaver
geor, jf. Figur 3.

For begge grupper geelder der, at de i hgjere grad oplever at deres mandat er tydeligt
afstemt mellem dem og deres chef. | lidt mindre grad oplever, at det er tydelig afstemt til de
kollegaer, de har en ledelsesrolle overfor. Ogigen i mindre grad er afstemt med resten af
deres organisation.
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FIGUR 3: MANDAT | LEDELSESROLLEN FORDELT PA LEDELSESTYPE
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Note:* Angiver signifikant forskel mellem de to typer af uformelle ledere.

De uformelle lederes mandat er vigtigt i forhold til at sikre, at de kan varetage og fa succes
med deres ledelsesopgaver. Selvom sterstedelen af de uformelle ledere oplever en vis grad
af klarhed i deres rolle og i deres mandat, sa er der ogsa en relativ stor andel, som modsat
ikke oplever denne tydelighed. Et manglende mandat kan gere det sveert for de uformelle
ledere at udfylde deres ledelsesrum optimalt.

Opbakning og kollegaskab

Som uformel leder er man ofte i et udefineret rum mellem sin chef og sine kollegaer, i dette
afsnit dykker vi ned i relationerne mellem uformelle ledere og deres chefer samt de
uformelle lederes deltagelse i kollegafzellesskaber.

Som uformel leder er dit ledelsesrum typisk i hej grad bundet op om dit samarbejde med din
chef, det kan fx veere afgerende, at din chef deler relevante informationer med dig eller
sparre med dig om din rolle.

Tre ud af fire uformelle ledere oplever, at de i meget hgj grad eller i hgj grad far opbakning af
deres chef, jf. Figur 4. Neesten hver femte (19%) oplever det i nogen grad og 7% har kun i
meget lille grad eller slet ikke deres chefs opbakning. Nar det kommer til videndeling, sa er
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det kun 56%, som oplever, at deres chef i meget hgj grad eller i hgj grad giver dem den
tilstreekkelige viden, 31% oplever det i nogen grad og 12% oplever det i meget lille grad eller
slet ikke.

46% af de uformelle ledere har i meget hgj grad eller i hgj grad lsbende
forventningsafstemning med deres chef. En tredjedel har det i nogen grad og hver femte
(20%) har det kun i meget lille grad eller slet ikke. Nar det kommer til at f& lsbende sparring
fra sin chef, sa er det kun 37%, som i meget hej grad eller i hej grad oplever det. 35% har det i
nogen grad og 27% har det i mindre grad eller slet ikke.

FIGUR 4: RELATION TIL - OG SAMARBEJDE MED EGEN CHEF
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Ovenstaende viser, at selv om lagt de fleste uformelle ledere oplever at have deres chefs
opbakning, sa er der stadig mulighed for forbedring i relationerne mellem de uformelle
ledere og deres chefer.

Af figur 5 fremgar de uformelle lederes deltagelse i kollegafeellesskaber med hhv. kollegaer,
som de har en ledelsesrolle overfor og blandt andre kollegaer, som ogsa har en ledelsesrolle.
Langt de fleste uformelle ledere er en del af kollegafeellesskabet blandt de kollegaer, som de
har en ledelsesrolle overfor, men for 6% gaelder det, at de i mindre grad eller slet ikke er med i
feellesskabet.

Deltagelsen i kollegafzellesskaber med andre med en ledelsesrolle er lidt mindre. Her er det
lidt over halvdelen, som er en del af et kollegafaellesskab, mens 17% kun er det i mindre grad
eller slet ikke.
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FIGUR 5: KOLLEGASKAB
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Oplevelse af succes irollen som uformel leder

| dette neeste afsnit beskrives de uformelle lederes egen vurdering af deres muligheder,
kompetence og succes i deres ledelsesrolle. Det giver et billede af, hvilke udfordringer og
muligheder, der er forbundet med uformel ledelse.

Figur 6 viser, hvordan uformelle ledere opfatter deres egen kompetence og evne til at opna
succes i deres ledelsesrolle. En betydelig del af de uformelle ledere foler sig kompetente og
succesfulde i deres rolle som uformel leder og at de lykkes med at levere de forventede
resultater. Mere specifikt feler 75% at de i meget hej grad eller i hgj grad leverer de
forventede resultater, 66%, at de i meget hej grad eller i hgj grad har succes som uformelle
ledere, og tilsvarende oplever 70%, at de foler sig kompetente i deres ledelsesrolle.

Til trods for disse positive oplevelser indikerer resultaterne ogsa udfordringer. For eksempel
foler kun 56% at de i meget hej grad eller i hej grad har tilstraekkelig indflydelse til at lofte
ansvaret i deres ledelsesrolle. Desuden mener kun 29%, at de i meget hgj grad eller i hgj grad
har tid nok til deres ledelsesopgaver som uformel leder.

Dette understreger en af de sterste udfordringer for uformelle ledere: mangel pa tid til
effektivt at udfere deres roller, hvilket kan heemme deres mulighed for at levere som
forventet og opna succes.
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FIGUR 6: OPLEVELSE AF AT LYKKES | ROLLEN SOM UFORMEL LEDER
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Oplevelsen af at have succes og vaere kompetent i sin ledelsesrolle er taet forbundet med
tydeligheden i ens ledelsesmandat. | Figur 7 og 8 ses de uformelle lederes oplevelse af succes
fordelt pa, hvor tydeligt de oplever, at deres mandat er afstemt med hhv. deres chef og deres
kollegaer.

Generelt geelder der, at jo mindre de uformelle ledere oplever, at deres mandat er tydeligt
afstemt med deres chef eller deres kollegaer, des mindre feler de sig kompetente og
succesfulde i deres rolle.

Ca. fire ud af fem af de uformelle ledere, som oplever at deres mandat er tydelig afstemt
med deres chef, oplever ogsé at de har succes i deres rolle (80%), at de er kompetente (81%)
og at de har tilstreekkelige indflydelse til at lafte ansvaret i din ledelsesrolle (78%).

For de uformelle lederes som i mindre grad eller slet ikke oplever, at deres mandat er tydelig
afstemt, geelder det tilsvarende kun for halvdelen, at de feler sig kompetente og for 40% at
de feler, at de har succes i deres ledelsesrolle. Og kun 17%, hvis mandat ikke er tydelig
afstemt, oplever at de har tilstraekkelige indflydelse til at lefte ansvaret i deres ledelsesrolle,
jf. Figur 7.
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FIGUR 7: OPLEVELSE AF AT LYKKES | ROLLEN SOM UFORMEL LEDER OPDELT PA
TYDELIGHED | MANDAT FRA CHEF
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Note: Figuren er opdelt efter de uformelle lederes svar omkring i hvilken grad de oplaver, at deres mandat er tydeligt
afstem mellem dem og deres chef. ‘lkke tydeligt mandat’ indeholder svarene ‘i mindre grad’ og ‘slet ikke’. ‘Mindre
tydeligt mandat’ indeholder svarene ‘i nogen grad’. ‘Tydeligt mandat’ indeholder svarene ‘i meget haj grad’ og i hej
grad’.

" Angiver signifikant forskel pG andelle mellem ‘Tydeligt mandat’ og ‘Mindre tydeligt mandat’.
* Angiver signifikant forskel pa andelle mellem 'Tydeligt mandat’ og ‘lkke tydeligt mandat”.

Af Figur 8 fremgar det, at de uformelle ledere, som oplever et tydeligt mandat fra deres
kollegaer, i hgjere grad oplever at udfylde deres ledelsesrolle. Naeste fire ud af fem oplever at
de har succes i deres rolle (78%), at de er kompetente (78%) og at de har tilstraekkelige
indflydelse til at lafte ansvaret i din ledelsesrolle (76%).

For de uformelle lederes som i mindre grad eller slet ikke oplever, at deres mandat er tydelig
afstemt med deres kollegaer, er det kun 58%, der feler sig kompetente og 43% der feler, at
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de har succes i deres ledelsesrolle. Tilsvarende er det kun ca. hver fjerde (26%), som oplever
at de har tilstreekkelige indflydelse til at lafte ansvaret i din ledelsesrolle, jf. Figur 8.

FIGUR 8: OPLEVELSE AF AT LYKKES | ROLLEN SOM UFORMEL LEDER OPDELT PA
TYDELIGHED | MANDAT FRA KOLLEGAER
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Note: Figuren er opdelt efter de uformelle lederes svar omkring i hvilken grad de oplaver, at deres mandat er tydeligt
afstemt og meldt ud blandt de kollegaer, som de har en ledelsesrolle for. ‘lkke tydeligt mandat’ indeholder svarene ‘i
mindre grad’ og ‘slet ikke’. ‘Mindre tydeligt mandat’ indeholder svarene ‘i nogen grad’. ‘Tydeligt mandat’ indeholder
svarene i meget hej grad’ og ‘i hej grad’.

“ Angiver signifikant forskel pd andelle mellem ‘Tydeligt mandat’ og ‘Mindre tydeligt mandat’.
* Angiver signifikant forskel pa andelle mellem 'Tydeligt mandat’ og ‘lkke tydeligt mandat’.

Samlet set viser ovenstaende, at klar kommunikation og en tydelig afstemning af
forventninger mellem uformelle ledere og deres chefer er afgarende for, at uformelle ledere
kan fele sig kompetente og succesfulde i deres rolle. Tydelighed i ledelsesmandatet er et
centralt omrade, som kan styrke de uformelle lederes arbejde og tilfredshed i rollen.

Uformel ledelse - mandat 12



Metode

Malgruppen for undersagelsen er uformelle ledere, som er vanskelige at definere ud fra Djefs
tilgeengelige medlemsinformationer. Derfor blev undersegelsen sendt til alle medlemmer, der
enten er chefer/ledere uden personaleansvar eller medarbejdere med en titel, der indeholder
'leder’ eller 'chef', sdsom 'chefkonsulent’ eller 'projektleder'. Denne afgreensning indebeerer, at
nogle af de adspurgte ikke er uformelle ledere, hvorfor det ikke er muligt at opgere en
svarprocent, da sterrelsen pa malgruppen ikke er kendt.

Dataindsamlingen fandt sted fra den 22. februar til den 12. marts. Undersegelsen er baseret
pa besvarelser fra i alt 1.076 uformelle ledere, hvilket giver et solidt grundlag for at analysere
og forsta karakteristika og rollen hos denne gruppe af ledere.
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