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§ 1

OVERENSKOMSTENS OMRADE

1.

LON

Overenskomsten omfatter de i virksomheden lgnnede medarbejdere, beskeeftiget
inden for HK’s, Dansk Socialrddgiverforenings og AC-organisationernes normale
overenskomstomrdde samt gvrige organisationer, der med deres underskrift pd
nzervaerende overenskomst har tiltrddt denne.

Overenskomsten geelder for medarbejdere i Mgdrehjzelpens afdelinger.

Undtaget fra denne overenskomst er ledere, som har indstillingsret i forbindelse
med anszettelser og afskedigelser.

Medarbejdere ansat pd 8 timer ugentligt eller derunder reguleres alene i szerskilt
protokollat og ikke efter naerveaerende overenskomst. Telemarketingsmedarbejdere
ansat pd op til 15 timer ugentligt reguleres alene af bilag 2.

§2

Afignning sker i henhold til bilag i overenskomsten inden for de respektive faglige
omrder, jf. bilag 3, 4, 5 og 6. Lennen forhandles saerskilt med organisationerne. Se i
gvrigt saerskilt protokollat om justering og opggrelse af reststigningssummen.

Feelles for alle organisationerne er dog nedenstdende lgnforhold:

Lgnnen betales bagud og er til disposition andensidste hverdag i mdneden.

Lgnnen beregnes som nettolgn og hertil kommer den i § 3, 1 naevnte pension.

Tilleg forhandles efter anmodning en gang arligt.

Der kan med virkning fra 1. april 2013 anvendes et antal procent af den enkelte med-
arbejders lgn til fritvalg, hvor den enkelte medarbejder kan veaelge at anvende hele
eller dele af belgbet til en gget egen indbetaling til den bestdende pensionsordning
og/eller til valg af et antal fridage/omsorgsdage eller til opsparing til den saerlige fe-

riegodtggrelse. De narmere retningslinjer for ordningen aftales i SU.

Der beregnes pension og feriegodtggrelse af Ignnen fgr enhver form for bruttolgns-
traek eller fritvalgsordning, if. § 2, 6.

Beregning af Ign for brudte maneder

8.

Ved til- eller fratraeden i m&nedens Igb beregnes lgnnen pr. arbejdsdag som 7,4/1924
af den beregnede &rslgn. For deltidsansatte beregnes Ignnen forholdsmaessigt ud fra
samme brgk. Overenskomstaftalte helligdage/fridage taeller som arbejdsdage.

For ferie/feriefridage, hvor den ansatte ikke har optjent ret til ferie/fri med lgn, fra-
drages 7,4/1924 af drslgnnen pr. dag. For deltidsansatte beregnes lgnnen forholds-
maessigt ud fra samme brgk pr. dag, lsnmodtageren holder ferie.



Lontillaeg

10. Den enkelte medarbejder tildeles et overenskomsttillaeg som et fast belgb. Dette be-
Izb udggr kr. 187,60 pr. méned (31/3 2012-niveau). pr. 1. april 2025 udggr belgbet
kr. 210,74pr. méned (31/3 2012-niveau). Tillegget for deltidsbeskzeftigede beregnes
som en forholdsmaessig del af tillaegget for en fuldtidsbeskaeftiget.

§3
PENSION

1. Der indbetales til en firmapension eller arbejdsmarkedspension for alle medarbejdere,
hvortil medarbejderens bidrag udger 5,7 % af nettolgnnen, og arbejdsgivers bidrag
udger 11,4 % af nettolgnnen. Mgdrehjeelpen indbetaler 17,1 % af alle Igndele til en
pensionsordning. Med virkning fra 1. april 2025 indbetales der til en firmapension el-
ler arbejdsmarkedspension for alle medarbejdere, hvortil medarbejderens bidrag ud-
gor 5,7 % af nettolgnnen, og arbejdsgivers bidrag udggr 12,37 % af nettolgnnen.
Mgdrehjeelpen indbetaler pr. 1. april 2025 18,07 % af alle Igndele til en pensionsord-
ning.

2. Det belgb, hvoraf der indbetales pension, er inkl. alle Izndele, herunder diverse til-
laeg, honorering for overarbejde og lignende.

3. De respektive faglige organisationer har kollektive pensionsordninger, hvortil de re-
spektive medarbejderes pension indbetales.

Disse er:
e Administrative medarbejdere (HK) — PFA

e Socialr&dgiverne — Pensionskassen for socialrddgivere, socialpaedagoger og kon-
torpersonale — PKA

e Psykologer og Dansk Magisterforening — AkademikerPension

e DI@F'ere - P+

4. Medarbejdere, der pr. 1. januar 2017 har en arbejdsmarkedspension eller firmapen-
sion andetsteds end de af de faglige organisationer anviste, kan fortseette disse afta-
ler.

§ 4
ARBEIDSTID OG FRIDAGE

Fast arbejdstid

1. Den normale arbejdstid inkl. spisepauser er p8 37 timer pr. uge og laegges pd ugens
5 fgrste dage inden for tidsrummet kl. 8.00 og ki. 17.00.



For medarbejdere tilknyttet r&dgivningen vil arbejdstiden en dag om ugen ligge i tids-
rummet mellem kl. 8.00 og 18.00, 19.00 eller 20.00 afhaengigt af &bningstider og
kontakt med brugerne.

For AC'ere er den ugentlige arbejdstid 37 timer i gennemsnit og laegges som ud-
gangspunkt pd ugens 5 fgrste dage inden for tidsrummet kl. 8.00 og kl. 17.00. For
AC’ere tilknyttet r&dgivningen vil arbejdstiden en dag om ugen ligge i tidsrummet
mellem kl. 8.00 og 18.00, 19.00 eller 20.00 afhaengigt af dbningstider og kontakt med
brugerne.

AC'ere tilrettelaegger selv deres arbejdstid efter aftale med naermeste leder. Under
hensyntagen til medarbejdernes behov og arbejdets afvikling kan det aftales, at ar-
bejdstiden placeres udenfor tidsrummet kl. 8.00 og kl. 17.00 pa ugens 5 farste dage.
Arbejdstid udover 37 timer afspadseres 1-1. Hermed er der ikke tilsigtet @ndringer i
forstdelsen af § 6, § 4, stk. 3 og bilag 3 eller arbejdstidsreglerne i gvrigt. Hensynta-
gen til arbejdets afvikling, f.eks. arbejdet med frivillige, kampagner, kommunikation
mv., berettiger ikke til en fast aftale om placering af arbejdstiden uden for tidsrum-
met kl. 8.00 til kl. 17.00 pd ugens 5 forste dage.

Safremt AC'ere pdlaegges at arbejde i weekenden, pd helligdage, overenskomstmaes-
sige fridage eller udenfor tidsrummet kl. 8.00 til kl. 17.00 pd ugens 5 forste dage an-
ses dette som overarbejde. S&fremt en medarbejders arbejdstid i forbindelse med en
eller flere opgaver veesentligt overstiger den normale arbejdstid pa 37 timer i gen-
nemsnit, kan der mellem naermeste leder og medarbejderen optages en dialog om
medarbejderens arbejdstid, herunder hvorvidt noget af arbejdstiden bgr betragtes
som palagt overarbejde, jf. § 6.

Note: Med indsaettelsen af bestemmelsen om AC'ernes arbejdstid er der ikke sendret i

arbejdstilrettelaeggelsen for andre grupper.

2. §4,stk. 1, 1. pkt. finder ikke anvendelse for udekgrende konsulenter, der som ho-
vedopgave arbejder med frivillige og ikke har fast arbejdssted pé en af Mgdrehjael-
pens lokationer.

1 stedet geelder det, at arbejdstiden er gennemsnitlig 37 timer pr. uge. Arbejdstiden
kan placeres pd alle ugens 7 dage og aftales med den ansvarlige overordnede under
hensyntagen til arbejdets afvikling og behov og under hensyntagen til medarbejde-
rens familie og arbejdslivets balance.
Til disse stillinger ydes et tillaeg pa kr. 4.500 pr. méned (31/3 2012-niveau).
Flextid
3. Der kan lokalt aftales flextidsordninger.

Transporttid

4. Transporttid ved rejsevirksomhed og udstationering indgdr som arbejdstid. Udgifter i
forbindelse med rejse og udstationering betales af arbejdsgiveren.

EU-direktiv

5. 1 gvrigt er EU-direktiv nr. 93/104/EF af 23. november 1993, om visse aspekter i for-
bindelse med tilrettelaeggelse af arbejdstiden, geeldende.

Fridage



1. maj, Grundlovsdag, jule- og nytdrsaften samt fredag efter Kr. Himmelfartsdag er
fridage med lgn.

7. Medarbejdere, der har vaeret uafbrudt beskaeftiget i virksomheden i mindst 6 mane-
der, har ret til 5 feriefridage hvert 8r.

8. Ikke-afholdte feriefridage afregnes ved fratreeden, og kan ikke varsles til afholdelse i
en eventuel opsigelsesperiode.

9. Feriefridagene placeres efter aftale mellem arbejdsgiveren og den enkelte ighmodta-
ger. Lgnmodtagerens gnsker bgr imgdekommes, medmindre hensynet til virksomhe-
dens tarv hindrer dette. For deltidsansatte beregnes feriefridagene forholdsmaessigt i
forhold til beskaeftigelsesgrad.

DELTIDSBESKAFTIGEDE

Deltidsbeskeeftigede medarbejdere indplaceres efter samme regler som heltidsbeskzaeftigede,
og lgnnen beregnes efter forholdet mellem pdgeaeldendes ugentlige arbejdstid og den for virk-
somheden eller afdelingen geeldende normale ugentlige arbejdstid:

1.

Fuld mdnedslgn x deltidstimer pr. uge x 52
1924

Ved ansaettelse af deltidsbeskaeftigede aftales i hvert tilfeelde normalarbejdstidens
laengde og placering. Deltidsansatte kan ikke ansaettes pd et timetal, der er mindre
end det tal, der berettiger til at vaere omfattet af funktionzerloven samt medlemskab
af en arbejdslgshedskasse — pt. 8 timer pr. uge. A£ndring af denne normalarbejdstid
kan kun ske med funktionaerlovens varsel.

1 begraenset omgang, herunder navnlig ved sygdom, kursus eller spidsbelastning, kan
det pdlaegges deltidsbeskaeftigede at deltage i merarbejde og overarbejde.

Der betales for sggnehelligdage i de tilfaelde, hvor disse falder inden for de aftalte be-
skaeftigelsestidspunkter.

Arbejder den deltidsbeskzeftigede ud over den aftalte arbejdstid, aflennes sddanne
ekstratimer med overtidsbetaling, jf. overenskomstens § 6.

Der kan undtagelsesvis ansaettes medarbejdere pd mindre end 8 timer i forbindelse
med projekter som f.eks. telemarketing, retshjzelp og lign.

8§ 6



OVERARBEIDE

1.

10.

Ved overarbejde forstds arbejde, der udfgres efter aftale med den pdgeeldendes leder
eller efter pdlaeg, og som laegges uden for den enkeltes arbejdstid.

Der er mellem parterne enighed om, at overarbejde skal begraenses mest muligt med
behgrig hensyntagen til virksomhedens tarv.

Overarbejde skal s8 vidt muligt varsles senest dagen far.

Overarbejde, for hvilket der kan kraeves tillaeg, betales timelgn tillagt 50 % for de far-
ste 3 timer efter normal arbejdstids ophgr og derefter, samt for alt overarbejde pd
sgn- og helligdage betales timelgn tillagt 100 %.

Der regnes med halve timer.
Betalingen regnes fra tidspunktet for overarbejdets begyndelse.

Bliver medarbejderen uden forudgdende varsel tilkaldt til overarbejde, efter at medar-
bejderen ved normal arbejdstids ophgr har forladt virksomheden, udggr overarbejde-
tillaegget 100 %.

For varslet overarbejde, hvoraf ingen dele kommer til udfgrelse — og som ikke er af-
varslet senest 4 timer fgr overarbejdet skulle have vaeret ivaerksat, betales 1 timelgn
tillagt 50 %.

Timelgnnen beregnes som den p&gaeldende medarbejders samlede manedslgn divi-
deret med 160,33.

Der kan aftales afspadsering af overarbejde, sdledes at 50 % timer afspadseres med
1,5 time, og 100 % timer afspadseres med 2 timer for hver overarbejdstime.

Fritidens placering aftales mellem arbejdsgiveren og den enkelte medarbejder med
normalt 1 uges varsel. Fritiden skal s8 vidt muligt gives som hele eller halve fridage
og veere afviklet inden 2 maneder efter overarbejdets udfgrelse.

P8lzegges medarbejdere af produktionsmaessige grunde at udfare arbejde pd de i § 4
omtalte fridage, udbetales et tillaeg til timelgnnen pd 100 %.

Medarbejderens deltagelse i obligatoriske personaleseminarer mv., honoreres med
afspadsering i forholdet 1:1 for timer, der ligger ud over almindelig arbejdstid.

Transporttid, fra afrejse-banegdrd til det faglige program pé dag 1 er afsluttet, med-
regnes i arbejdstiden. Tilsvarende beregnes arbejdstiden dag 2 fra programmet star-
ter til ankomst p& hjemrejse-banegdrden.

Udgifter til befordring betales af Mgdrehjaelpen. Safremt medarbejderen gnsker at
kare selv, honoreres udgifterne hertil svarende til udgiften p& anvendelse af offentlige
transportmidler.

§7



UDDANNELSE

1.

FERIE

For at styrke virksomhedernes konkurrence- og omstillingsevne, er det vigtigt med en
veluddannet medarbejderstab, b&dde hvad angdr faglige, almene og personlige kvalifi-
kationer.

Organisationerne anbefaler, at virksomhederne anvender medarbejdersamtaler i for-
bindelse med medarbejderudvikling og gennemfgrt uddannelse.

Overenskomstparterne er enige om at anbefale den enkelte virksomhed at gennem-
fare systematisk uddannelsesplanleegning for virksomhedens medarbejdere, inden for
overenskomstomradet.

Uddannelsesplanlaagningen bgr tilrettelaegges ud fra virksomhedens struktur, organi-
sation og situation, hvilket anbefales at ske sdledes:

o Efter retningslinjer drgftet mellem ledelse og medarbejdere, eventuelt i regi
af SU.

e I samarbejde mellem den enkelte medarbejder og virksomheden.

Mgdrehjzelpen tilbyder psykologer efteruddanneise med henblik p& at opnd autorisa-
tion i henhold til de enhver tid gaeldende retningslinjer herfor, udstedt af psykolog-
naevnet. Supervisionen betragtes som arbejdstid og udgifterne forbundet hermed be-
tales efter en forhdndsgodkendelse af Mgdrehjaelpen.

§8

Ferieloven er geeldende med falgende undtagelser.

Ud over lgn i ferietiden udbetales 2 % ferietillaeg af alle optjente Ignandele af den i
optjeningsaret oppebdrne Ign.

Ved fratraeden udbetales en feriegodtggrelse pd 12,5 % af alle Ignandele i optjening-
saret.

Hvor der ikke holdes samlet ferielukning, skal virksomheden senest 1. april indhente
oplysninger om, pd hvilket tidspunkt den enkelte medarbejder gnsker hovedferien
lagt, f.eks. ved fremlaeggelse af ferielister.

Hvis retten til ferie efter ferieloven udvides med mere end 5 ugers ferie, indskraenkes
antallet af feriefridage tilsvarende.

Hvis en ansat bliver syg under ferien, har medarbejderen ret til erstatningsferie efter
de farste 5 sygedage under ferien, sfremt dette er meddelt arbejdsgiver og tillige
dokumenteret over for arbejdsgiver med en laegeerkleering. Der henvises i gvrigt til
ferielovens bestemmelser herom.



89

GRAVIDITET, BARSEL OG ADOPTION

1.

2.

4.

Der henvises til den for staten geeldende barselsaftale.

Fgr fadslen har en kvindelig ansat ret til fraveer fra arbejde med saedvanlig lgn fra det
tidspunkt, hvor der skgnnes at veere 8 uger til fgdslen.

Safremt medarbejderen gnsker det, har medarbejderen mulighed for at aftale at flytte
op til 4 af de 8 ugers graviditetsorlov med Ign fgr forventet fgdsel til foraeldreorloven
sdledes, at moderen i stedet afholder op til 4 ugers orlov med lgn efter fadslen. Mo-
deren kan dermed flytte hhv. 1, 2, 3 eller 4 ugers orlov med lgn til efter fgdslen.
Ugerne skal afholdes sammenhangende, og i direkte forlaengelse af moderens 10
ugers barselsorlov.

Reglerne for foraeldreorlov fglger i gvrigt fortsat statens barselsaftale, og foraeldreor-
loven forlaenges dermed ikke af dette.

Betingelsen for, at medarbejderen kan flytte op til 4 uger fra graviditetsorloven til for-
&ldreorloven er, atMgdrehjaelpen modtager barselsdagpengerefusion for op til de 4
uger, ndr de i stedet lsegges i forbindelse med foraeldreorloven.

Medarbejderen skal give Mgdrehjaelpen besked om at ville udnytte denne mulighed
senest 3 mdr. fgr forventet fgdsel.

Der ydes betalt frihed til fertilitetsbehandling, der er ngdvendig at gennemfgre i ar-
bejdstiden. Behandlingen bgr dog sa vidt muligt henlagt til begyndelsen eller afslut-
ningen af en arbejdsdag og skal altid godkendes af neermeste chef.

Séfremt der gnskes yderligere orlov, kan en sddan opnds uden ignudbetaling.

§ 10

SYGDOM

1.

S&fremt en medarbejder er fravaerende fra sit arbejde, skal meddelelse herom s
hurtigt som muligt gives til arbejdsgiveren.

Ved fraveer ud over 3 dage kan arbejdsgiveren forlange, at medarbejderne ved laege-
attest kan dokumentere, hvorvidt udeblivelsen skyldes sygdom.

S&fremt arbejdsgiveren forlanger laegeattest, betales denne af arbejdsgiveren.

Der ydes betalt frihed til laege- og tandlaegebesgg, der er ngdvendige at gennemfare
i arbejdstiden. Tandleegebesgg eller laegebespg bedes dog sd vidt muligt henlagt til
begyndelsen eller afslutningen af en arbejdsdag og skal altid godkendes af naermeste
chef.

Under sygdom har medarbejderne, ud over sin faste Ign, krav pd udbetaling af alle
Ignandele.

10



5. Funktionaerlovens § 5 om 120-sygedagsreglen er IKKE gaeldende for ansatte under
denne overenskomst.

§11

OMSORGSDAGE

1. Omsorgsdage

Biologiske foraeldre, adoptivforaeldre og indehavere af foraeldremyndigheden har ret
til 2 omsorgsdage pr. barn i hvert kalenderdr til og med det kalenderdr, hvor barnet
fylder 10 &r. Barnet skal have ophold hos den ansatte. Ikke-afholdte omsorgsdage
kan ikke konverteres til kontant godtggrelse. Der kan ske overfgrelse til det fal-
gende kalenderér.

Omsorgsdage kan holdes som hele eller halve dage og efter de retningslinjer, der er
aftalt i SU.

Efter aftale mellem den ansatte og arbejdsgiveren kan omsorgsdage tillige afvikles
som enkelttimer.

Omsorgsdage kan holdes uafhaengigt af den anden af foraeldrenes eventuelle
orlov.

Ikke afholdte omsorgsdage afregnes ikke ved fratraeden.

Meddelelse om fravaer som fgige af omsorgsdage skal s& vidt muligt gives til ar-
bejdsgiveren i god tid fgr afholdelse af disse.

2. Barns sygedage

I forbindelse med hjemmevaerende bgrns sygdom har medarbejderen ret til 2 fra-
veersdage i barnets sygeperiode.
Ved hjemmevaerende bgrn forstds bgrn til og med 9. klasse.

3. Orlov i forbindelse med barns hospitalsindleeggelse

En ansat har ret til tjenestefrihed med lgn op til 5 dage pr. barn inden for 12 p3

hinanden fglgende maneder i forbindelse med den ansattes hospitalsindleeggelse
sammen med et hjemmevaerende barn til og med 9. klasse. Tilsvarende gaelder,
hvis barnet under indlaeggelsen opholder sig i hjemmet eller modtager ambulant
behandling, der traeder i stedet for hospitalsindlaeggelse og som kraever den an-
sattes tilstedevaerelse.

Denne frihed geelder alene den ene indehaver af foraeldremyndigheden over bar-
net.

Medarbejderen skal pd opfordring fremlaegge laegelig dokumentation for indlaeg-
gelsen samt leegelig dokumentation for ngdvendigheden af, at medarbejde-
ren indlaegges pd hospitalet sammen med barnet.

Eventuel refusion fra kommunen tilfalder virksomheden.
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§ 12

TIJENESTEFRIHED

1. Efter ansggning kan der ydes orlov i indtil 12 m3neder ad gangen.

2. EU-direktiv 96/34/EF af 3. juni 1996 vedrgrende foraeldreorlov er geeldende.

§13

OPSIGELSE

1. Funktionzerlovens opsigelsesvarsel er gaeldende.

2. Parterne er enige om, at der sikres medarbejderne den stgrst mulige tryghed i an-
seettelsen, og at vilkdrligheder ikke ma finde sted. Det er Mgdrehjeelpens hensigt at
minimere tidsbegraensede anszettelser med forbehold for de gkonomiske rammer for
de enkelte projekter. Det er samtidig et gkonomisk vilkar i dag, at dansk socialpolitik
laves i tidsbegraensede projekter.

3. Opsigelsen af en medarbejder kan ikke finde sted, far denne p&taenkte opsigelse har
veeret gjort til genstand for en forhandling med den forhandlingsberettigede organi-
sation, herunder at den ansatte er blevet gjort bekendt med grundlaget for den p8-
taenkte afskedigelse, hvor den ansatte har ret til at fremkomme med en udtalelse,
der skal afgives inden for en frist p& 14 dage.

Hgringsfristen er ikke geeldende for dagphonere i prgveperioden.

4. S&fremt den forhandlingsberettigede organisation finder, at opsigelsen er urimelig og
ikke sagligt begrundet i arbejdstagerens eller arbejdsgiverens forhold, og kan der lo-
kalt ikke opnds enighed, udarbejdes et udfarligt uenighedsreferat og sagen viderefg-
res ved en organisationsforhandling.

5. Lykkes det ikke ved organisationsforhandlingen at opnd enighed, har klageren, inden
for en frist af 15 dage efter behandlingen, ret til at begaere sagen gjort til genstand
for behandling ved en faglig voldgift.

6. Den faglige voldgift bestdr af 4 medlemmer, hvor hver af parterne veelger 2. Disse 4
udpeger i forening en opmand. S&fremt der ikke opnds enighed om valget af denne,
skal parterne, i forening, anmode Arbejdsretten om at udnaevne denne.

7. Den faglige voldgift afsiger en motiveret kendelse. Hvis retten métte finde, at den fo-
retagne opsigelse er urimelig og ikke sagligt begrundet i arbejdstagerens eller ar-
bejdsgiverens forhold, kan retten efter pdstand herom underkende opsigelsen, med-
mindre samarbejdet har lidt veesentlig eller m8 antages at ville lide vaesentlig skade
ved fortszettelsen af anseettelsesforholdet.

Finder voldgiften, at opsigelsen er urimelig, men at anseettelsesforholdet alligevel ikke
skal fortseette, eller nedleegges der pdstand om godtggrelse for en urimelig opsigelse,
jf. ovenfor, kan retten bestemme, at arbejdsgiveren skal betale den pdgaeldende en
godtggrelse. Stagrrelsen af denne skal afhaenge af sagens omstaendigheder og af den
uberettigede opsagte arbejdstagers anciennitet. Godtggrelsen kan ikke overstige 52

12



ugers lgn beregnet efter den opsagte arbejdstagers gennemsnitsfortjeneste i det sid-
ste ansaettelsesar.

§ 14

EKSTRAHJALP

1. Midlertidige assistancer og vikarer, der antages for en periode pé ikke over 1 méned,
jf. funktionzerlovens § 2, stk. 4, aflgnnes i henhold tii § 2.

2. Safremt andet ikke er aftalt i forvejen, ydes betaling for mindst 4 timer dagligt.

3. Hvis kontoret holdes lukket, sdledes at midlertidige assistancer/vikarer afskzeres fra

den Ign som pa en almindelig arbejdsdag, ydes der et belgb, der svarer til den Ign,
den p&geeldende ellers ville have faet.

4. Der betales for sggnehelligdage i de tilfselde, hvor disse falder inden for de fast af-
talte beskeeftigelsestidspunkter.

§ 15

ELEVER

1. Omréde

De i denne paragraf anfgrte bestemmelser geelder for elever, der gennemfgrer ud-
dannelse i henhold til geeldende bekendtggrelse om kontoruddannelsen.

2. Lonforhold
Aflgnning af elever skal ske i henhold til aftale mellem Finansministeriet og FIK/Stat.

3. Formkrav

Uddannelsesaftalen skal vaere underskrevet af arbejdsgiveren og eleven samt under-
skrevet af erhvervsskolen, far uddannelsesforholdet kan indledes.

Det er en forudseetning for uddannelsesaftalens gyldighed, at virksomheden er god-
kendt som uddannelsessted pd det pdgeeldende uddannelsesomrade.

Er eleven under 18 3r, skal aftalen ogsd underskrives af den eller de, der har forzel-
dremyndigheden.

Uddannelsesaftalen med tilhgrende uddannelsesregler, meddelelsesblanketter og sko-
leindmeldelse fas pd den lokale erhvervsskole.

Den uddannelsesansvarlige har ansvaret for, at den praktiske del af uddannelsesfor-
holdet forlgber som fastsat i uddannelsesbekendtggrelserne. Den uddannelsesansvar-
lige kan udpege en eller flere opleeringsansvarlige, der er fagligt og personligt kvalifi-
cerede til at pdtage sig arbejdet med at opleere elever.
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Den uddannelsesansvarlige har ligeledes ansvaret for i samarbejde med elev og
skole, at fagprgve gennemfgres i henhold til uddannelsesbekendtggrelsen.

Den uddannelsesansvarlige udarbejder pd vegne af virksomheden og i samarbejde
med eleven, senest ved prgvetidens udlgb, en skriftlig uddannelsesplan for eleven i
overensstemmelse med reglerne for praktikuddannelsen. Uddannelsesplanen under-
skrives af begge parter.

4. Praktiktid m.v.
Praktiktidens lzengde fremgdr af uddannelsesbekendtggrelserne. De faglige udvalg
har i forlaengelse heraf fastsat regler for merit samt for forholdet mellem antallet af
elever og udleerte.

5. Prgvetid
Prgvetiden er 3 m&neder.

Eventuelle skoleophold i henhold til bekendtggrelsen medregnes ikke i prgvetiden,
som forlaenges tilsvarende. Datoen for prgvetidens udlgb skal meddeles eleven hur-
tigst muligt.

I prevetiden kan uddannelsesaftalen haeves af begge parter uden begrundelse og
uden varsel.

Elever med studentereksamen eller hgjere teknisk eksamen, som — inden de har gen-
nemfgrt de 18 ugers handelsskoleophold jf. de gaeldende uddannelsesbekendtggrel-
sers § 4 — indgdr en uddannelsesaftale med en virksomhed, er berettiget til gael-
dende elevlgn fra uddannelsesaftalens ikrafttraeden.

Er en uddannelsesaftale afsluttet pd mindre end 4 ar, afkortes antallet af lgnsatser
tilsvarende, sdledes at de sidste satser er geeldende.

Er en uddannelsesaftale f.eks. indg&et pd 3 &r og 6 madneder, aflgnnes i 6 méneder
med 1. sats og derefter med henholdsvis 2., 3. og 4. sats.

De nzevnte Ignsatser er mindstebetalingssats, og der kan individuelt aftales hgjere
satser.

For elever, som ikke bestdr fagprgven, kan uddannelsesaftalen forlaenges, indtil ny
fagprgve kan afholdes.

Hvis den manglende bestdelse af fagprgven skyldes manglende oplaering i virksomhe-
den, betales der i forlaengelsen voksenign.

6. Voksne elever
Hvis en elev pdbegynder den praktiske uddannelse efter det fyldte 21. dr, kan lgnnen
aftales mellem arbejdsgiverens og HK/Services repraesentant i hvert enkelt tilfeelde,
p& baggrund af den pdgaeldendes hidtidige beskeeftigelse og uddannelse, dog mini-
mum skalatrin B.

7. Ferie
Elever er omfattet af ferielovens regler.

Forbliver elever i virksomheden efter afsluttet uddannelse, ydes der ferie med den ak-
tuelle lgn.

8. Arbejdsskader
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Elever er omfattet af arbejdsgiverens arbejdsskadeforsikring under hele uddannelsen,
bdde den praktiske og den teoretiske del.

9. Arbejdstid
I henhold til arbejdsmitjgloven mé elever ikke beskzeftiges mere end i alt 8 timer pr.
dag. Den normale ugentlige arbejdstid for elever md ikke overstige den saedvanlige
arbejdstid gzeldende for de gvrige medarbejdere pd det pdgeeldende arbejdssted.

I gvrigt henvises til Arbejdsministeriets bekendtggrelse nr. 516 af 14. juni 1996, om
unges arbejde.

Elever kan dog undtagelsesvis arbejde i tidsrum, der ligger uden for fagets normale
arbejdstid, dog séledes, at arbejde uden for normal arbejdstid ikke overstiger det om-
fang, der er normalt for faget og inden for den pdgeeldende branche. Sidstnaevnte
vurdering skal ske eksklusivt ansatte p8 funktionslgn.

I arbejdstiden medregnes undervisningstid og den hertil tilknyttede transporttid, der
ligger inden for normal arbejdstid.

Ved deltagelse i dag- og ugekurser i henhold til de pdgzeldende uddannelsesbekendt-
gerelser, ydes der arbejdsfrihed i hele den eller de padgaeldende dage/uger.

10. Befordring
Bekendtggrelser om tilskud til befordringsudgifter for elever under erhvervs- og ar-
bejdsmarkedsuddannelser er gaeldende.

11. Skoleudgifter
Arbejdsgiveren afholder de med skoleopholdene forbundne udgifter i form af eventuel
betaling for undervisningsmateriale, depositum osv.

12. Uoverensstemmelser

Uoverensstemmelser mellem elev og arbejdsgiver sgges forligt ved forhandling under
medvirken af HK forinden indbringelse for Tvistighedsnaevnet.

§ 16

@VRIGE ANSAETTELSESVILKAR

Elever er ogsd omfattet af overenskomstens bestemmelser i § 5, 7, 9, 10, 11, 12, 20, 21.

FALLESBESTEMMELSER
§ 17

TILLIDSREPRASENTANTBESTEMMELSER
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Parterne er enige om at fglge reglerne i aftale om tillidsrepraesentanter i staten. Tillidsreprae-
sentanterne har ret til at f8 lgnoplysninger pd deres medlemmer, ligesom disse oplysninger pd
forlangende gives i rimelig tid inden den lokale Ignforhandling.

Tillidsrepraesentanterne modtager vederlag for deres arbejde svarende til et arligt funk-
tionstillaeg pd 12.300 kr. (31/3 2012-niveau). Arbejdsmiljgrepraesentanterne modtager
vederlag for deres arbejde svarende til et 8rligt funktionstilleeg pé 8.400 kr. (31/3 2012-
niveau). Suppleanter for tillidsrepraesentanterne modtager vederlag for deres arbejde
svarende til et &rligt funktionstilleeg pd 6.200 kr. (31/3 2012-niveau). Der henvises til
den mellem parterne aftalte funktionsbeskrivelse.

Medlemmer af SU og FU, som ikke modtager et af ovennasvnte tillaeg, modtager ligeledes
vederlag for deres arbejde svarende til et &rligt funktionstillaeg pa 6.200 kr. (31/3 2012-
niveau). Suppleanter for tillidsrepraesentanterne samt medlemmer af SU, der ikke honore-
res som tillidsrepraesentant eller naestformand, modtager et arligt funktionstillzeg pa 6.200
kr. (31/3 2012-niveau).

Tilleeg ophgrer uden varsel med hvervets ophgr.

§ 18

HOVEDAFTALE

1. Hovedaftale mellem Finansministeriet og Statsansattes Kartel af 21. juni 1991 er
gzldende for denne overenskomst.

§ 19

ARBEJIDSMILI@

1. Arbejdsgiveren forpligtes til ved bemandingen af arbejdsstedet at tilgodese
hensynet til et godt arbejdsmiljg — sdvel fysisk som psykisk, og det skal sik-
res, at bemandingen er sdledes, at arbejdsbyrden for den enkelte medarbej-
der ikke er stgrre end fuldt forsvarligt, sdledes at stresspraegede arbejdsfor-
hold undgas.

2. Med henblik pd at fa rettet eventuelle forkerte arbejdsstillinger m.v. ydes der
vederlagsfrit besgg af autoriseret ergoterapeut i arbejdstiden.

3. Séfremt medarbejderne métte gnske det, sikres der ret til frihed fra skaerm-
terminalarbejde ved graviditet.

4. I forbindelse med omstillingsprocesser og overgang til ny teknik, sikres med-
arbejderne den forngdne uddannelse som skal vaere produktrettet, fagligt
udviklende og sikre medarbejdernes fortsatte personlige udvikling.

5. Arbejde ved skeermterminal skal tilretteleegges sdledes, at det daglige ar-

bejde ved denne regelmaessigt afbrydes af andet arbejde, der reducerer be-
lastningen ved skaermarbejdet.

16



6. Arbejdsmiljgrepraesentanterne har ret til uddannelse i samme udstraekning
som tillidsrepraesentanterne.

7. Arbejdsmiljgrepraesentanterne har ret til at tilkalde bistand udefra for at
blive rddgivet omkring deres sikkerhedsarbejde.

8. Arbejdsmiljgloven og bekendtggrelse hertil om arbejdspladsvurdering er geel-
dende.

§ 20

DISTANCEARBEIDE

Distancearbejde er et arbejde, der udfgres pd afstand fra den normale arbejdsplads. Hvis
der ved distancearbejde bruges pc, elektronisk kommunikationsforbindelse eller andet
materiel, skal dette stilles til r&dighed og betales af arbejdsgiveren.

§ 21

TRYGHEDSAFTALE

I forbindelse med strukturaendringer i organisationen, affgdt af hel- eller delvise sam-
menlagninger med andre organisationer, aendringer i organisationens struktur, ind-
skreenkninger i organisationen eller andre strukturelle andringer i forhold til de faglige
og administrative opgaver, kan der som hovedregel ikke ske afskedigelser. Den faglige
og administrative tilpasning skal ske under iagttagelse af falgende:

1. I det omfang der er behov for omplacering af medarbejdere, sker det efter en
samlet plan aftalt med SU.

2. Omplacering til andet arbejde skal ske i samrdd med den enkelte medarbejder,
og skal s8 vidt muligt ske inden for den pdgeeldendes hidtidige arbejdsomrade.

3. Omplacering til andet arbejde forudsaetter, at der pa forhdnd udarbejdes en
egentlig uddannelsesplan for den enkelte medarbejder. Uddannelsesplanen udar-
bejdes med den enkelte medarbejder i henhold til rammer aftalt i samarbejdsud-
valget, hvis et s8dan findes, ellers med tillidsrepraesentanten.

4, Ved afskedigelser ma vilkdrligheder ikke finde sted og den enkelte medarbejder
skal have en begrundelse for, hvorfor det netop blev den pdgzeldende, der blev
opsagt.

5. Medarbejderen kan ikke stilles ringere arbejds- eller lgnmaessigt end fgr andrin-
gen.

6. I det omfang en omplacering bevirker stgrre nettoudgifter til transport for den
pageaeldende, kan der optages forhandling om, i en overgangsperiode, at holde
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den pdgaldende medarbejder gkonomisk skadeslgs i forhold til de ggede trans-
portudgifter.

7. Udover ovenstdende skal omplacering ske under iagttagelse af de fortolkninger
om “vaesentlige andringer”, der er anlagt i forhold til funktionaerloven.

8. For medarbejdere ansat i 1-drige partnerskabsaftaler eller projekter geelder den
seerlige udvidede tryghedsaftale, at den opsagte medarbejder tilbydes konsulent-
bistand/outplacement for at f& afdaekket kvalifikationer og behov for opkvalifice-
ring og hjeelp til jobsggning og/eller tilbydes at f3 betalt sine dokumenterede ud-
gifter til uddannelse i opsigelsesperioden. Belgbet kan ikke overstige i alt 20.000

kroner.
§ 22
SENIORPOLITIK
1. Der kan i SU optages drgftelser om etablering af seniorpolitik med bag-

grund i, at arbejdsforhold, herunder jobskifte og andret arbejdstid, for
2ldre medarbejdere, skal tilretteleegges sa fleksibelt som muligt under
hensyntagen til sdvel arbejdsgiverens som medarbejdernes gnsker og
behov.

En medarbejder — som har vaeret ansat i Mgdrehjaelpen i 10 3r — og som
kan ga pé folkepension om 5 &r, har ret til nedgang i den ugentlige ar-
bejdstid med op til 20 % mod Ignreduktion, men med fuld pensionsud-
betaling.

Hvis medarbejderen gnsker at g8 mere ned i tid, kan det ske mod tilsva-
rende Ign- og pensionsreduktion, idet Mgdrehjeelpen kun indbetaler fuld
pension svarende til 20 % arbejdsreduktion (jf. pkt. 2).

Aftalen kan maksimalt vare i 5 ar.
En medarbejder, der har veeret uafbrudt beskaeftiget i virksomheden i

mindst 6 m&neder, og som er fyldt 50 8r, har ret til 2 seniordage hvert
&r. Seniordage optjenes og afholdes som feriefritimer.

§ 23

UDDANNELSESFOND vedr. tillidsrepraesentanter pd HK’s omrdde:
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Til uddannelsesmaessige formél indbetaler arbejdsgiveren det til enhver tid mellem LO og
DA aftalte belgb pr. praesteret arbejdstime for de medarbejdere, som er omfattet af
overenskomsten. Belgbet opkraeves af DA/LO Uddannelsesfonden.

§ 24

SARLIGE BESTEMMELSER

1. Hvor intet andet er naevnt, er funktionaerloven gaeldende.

2. Ingen nuveerende hgjere lgnninger eller andre goder ma forringes som fglge af
indgdelse af naerveerende overenskomst.

§ 25

GRUPPELIVSAFTALE

1. Den til enhver tid geeldende gruppelivsaftale mellem HK Danmark og forsikrings-
selskabet ALKA er geeldende for ansatte under naerveerende overenskomst.

2. Deekningen er for nuveerende pd kr. 60.000,00.

3. Premien til gruppeliv betales af arbejdsgiveren.

§ 26

OVERGANG- OG IKRAFTTRADELSESBESTEMMELSER

1. Overenskomsten traeder i kraft den 1. april 2024, med mindre andet er aftalt i de
bilaterale overenskomster, og er gldende indtil den af en af parterne opsiges
med 3 mdneders varsel til ophgr en 1. april, dog tidligst den 1. april 2026.

2. Selvom overenskomsten er opsagt eller udigbet, er parterne dog forpligtet til at

overholde dens bestemmelser, indtil anden overenskomst traeder i kraft i stedet
— eller arbejdsstandsning er iveerksat.
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Bilag 1

Protokollat til feelles overenskomst mellem Fonden Mgdrehjselpen og
HK, DS og DP mv.

Dette protokollat er indgdet mellem Fonden Mgdrehjzelpen og HK, DS, DP m.fl. vedrgrende
ansaettelsesforhold for medarbejdere, der er ansat under 8 timer ugentligt hos Mgdrehjaelpen.

Medarbejdere, der er ansat under 8 timer aflgnnes ud fra overenskomsten i forhold til relevant
faggruppe. Medarbejdere, der er ansat under 8 timer, er ikke omfattet af pensionsordning,
idet der ved lgnfastsaettelsen er tillagt den til enhver tid geeldende pensionsprocent. Medar-
bejderen kan dog veelge at fa indbetalt sin pensionsandel.

Medarbejdere, der er ansat under 8 timer ugentligt, er ikke omfattet af funktionaerloven.
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Bilag 2

Telemarketingsmedarbejdere ansaettes med en ugentlig arbejdstid, der ikke overstiger 15 ti-
mer.

Lgnnen er anciennitetsbestemt ud fra fglgende retningslinjer:

Den farste méned er en prgveperiode. I den farste maned fastsaettes timelgnnen i henhold til
Finansministeriets Ignoversigt — timelgnninger for tienestemaend, trin 1, stedstilleegsomréde
VI

I timelgnnen er inkluderet pension. Feriegodtggrelse afregnes separat.

Efter den farste méned fastseettes timelgnnen i henhold til Finansministeriets lgnoversigt tabel
1.1.5 timelgnninger, trin 8, stedstilllegsomréde VI.

Derefter vil det vaere muligt at stige i lgn. Denne lgnstigning er betinget af en raekke perfor-
manceafhangige kriterier. Disse er fgigende:

e Anciennitet
e  Mgdestabilitet
e 2 vagter om ugen og i gennemsnit 2 aftaler pr. vagt.

S&fremt disse betingelser er opfyldt, vil det vaere muligt at stige til trin 9 efter 3 m&neders an-
sattelse, trin 10 efter 6 méneders anszettelse og endelig trin 12 efter 9 méneders anszttelse.
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Bilag 3

Lgnbilag geeldende for AC-medarbejdere ansat ved Mgdrehjzelpen

§ 1 Beskrivelse af aflonning for AC-medarbejdere
Stk. 1. Basislgn

Aflgnning sker efter anciennitet og ud fra Finansministeriets lgntabel
(f.3 A 1 den feellesakademiske Ignskala).

Stk. 2. Tilleg

Alle AC-medarbejdere modtager et AC Mgdrehjeelpstilleeg pd 6.200 kr. (&r-
ligt 31/3 2012-niveau) for fuld tid.

Alle AC-medarbejdere modtager efter 3 drs erfaring i Mgdrehjaelpen
et erfaringstilleeg pd 15.600 kr. (3rligt 31/3 2012-niveau) for fuld tid.
Det stiger efter 5 ars erfaring til 31.600 kr. (8rligt 31/3 2012-niveau)
for fuld tid og efter 7 &rs erfaring til 47.200 kr. (&rligt 31/3 2012-ni-
veau) for fuld tid.

Alle AC-medarbejdere ansat i administrationen (udfgrer administrative
opgaver) ydes et radighedstillaeg baseret pa anciennitet (jf. 3.3. gene-
relle tilleeg til overenskomstansatte akademikere - radighedstilleeg til
akademikere i fuldmaegtigstillinger pa nyt Ignsystem). Definitionen p&
rddighedsforpligtelsen jf. bilag 3.

AC-medarbejdere ansat i administrationen (udfgrer administrative op-
gaver) ydes et kompleksitetstillaeg p& 15.600 kr. (3rligt 31/3 2012-
niveau) for fuld tid.

Afhaengig af funktion, erfaring mv. kan fglgende tillaeg forhandles:

Individuelle kvalifikationstilleeg
RU tillaeg

Projektiedertillaeg
Pressevagtstillaeg

TR tillaeg

TR suppleant tillaeg

AMR tilleeg
Hjemmearbejdspladstillzeg

Stk. 3 Pension

Pension udggr 17,1 %, hvor Mgdrehjaelpen indbetaler hele pensions-
bidraget jf. § 3 i overenskomsten 2018-2021. Med virkning fra 1.
april 2025 udggr pensionen 18,07 %.

§ 2 Beskrivelse af aflenning for AC studerende

Stk. 1. Naervaerende bilag beskriver, hvorledes AC studerende hos
Mgdrehjzelpen aflgnnes.

Stk. 2. Timelgn
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Bachelor studerende
Bachelor studerende aflgnnes efter Finansministeriets Igntabel — Kon-
torfunktionaerer, timelgn til studerende — skalatrin 5.

Kandidat studerende

Kandidat studerende (gennemfgrt en bachelor eksamen — dokumen-
tation kraeves) aflgnnes efter Finansministeriets Igntabel, timelgn for
AC'ere, bachelorer, basistrin 1.

Stk. 3. Pension

Pension udggr 17,1 % af timelgnnen. Med virkning fra 1. april 2025
udggr pensionen 18,07 %. Den studerende kan veelge at f3 pensio-
nen lagt oven i timelgnnen eller veelge, at Mgdrehjeelpen indbetaler
til et pensionsselskab.

§ 3 Definition pd radighedsforpligtelse i Mgdrehjzlpen

Mgdrehjeelpens forstaelse af rddighedsforpligtelsen er, at alle AC'ere
- bdde i rddgivning og i administration — der ikke er psykologer, fér
et overenskomstmaessigt fastsat tillaeg for rddighedsforpligtelsen og i
princippet skal st8 til rddighed i 20 timer i kvartalet. Dette skal dog
ses i sammenhang med, at Mgdrehjzelpen har en flextidsordning.

Medarbejderne er ansat med et fast ugentligt timetal og kan optjene
flex-tid ved at arbejde inden for de almindelige arbejdsopgaver, men
hvor medarbejderen selv vaelger at arbejde "laenge”.

Radighedsforpligtelsen treeder farst i kraft i det tilfelde, hvor der er
et ekstraordinaert behov for, at medarbejderen yder en ekstra ind-
sats, f.eks. ved at blive pd arbejde ekstraordinaert laenge i forbindelse
med en specifik opgave eller ved at vederlagsfrit matte kontaktes te-
lefonisk uden for almindelig kontortid.

Radighedsforpligtelsen kan ikke bruges til at udvide den almindelige
arbejdstid, da den derved udhuler flextidsordningen.

24



Bilag 4

Lgnbilag geeldende for psykologer ansat i Mgdrehjeelpen

§1 Basislgn

Aflgnning sker efter anciennitet og ud fra Finansministeriets Ignta-
bel - 3 A 1 den faellesakademiske Ignskala.

Psykologer modtager efter 3 &rs erfaring i Mgdrehjaelpen et erfarings-
tilleeg pd 15.600 kr. (&rligt 31/3 2012-niveau) for fuld tid. Det stiger
efter 5 &rs erfaring til 31.600 kr. (&rligt 31/3 2012-niveau) for fuld tid
og efter 7 ars erfaring til 47.200 kr. (3rligt 31/3 2012-niveau) for fuld
tid.

§ 2. Tilleg

Psykologer, der opfylder betingelserne for at have behandleransvar
ydes et behandleransvarstillaeg pd 13.500 kr. (arligt 31/3 2012-ni-
veau).

Der tildeles psykologer, der kan dokumentere, at de har autorisation
et tillaeg p& 43.900 kr. (8rligt 31/3 2012-niveau).

Afhaengig af funktion, erfaring mv. kan fglgende tilleeg forhandles:

e Individuelle kvalifikationstillzeg
e Projektledertillaeg

§ 3. Pension

Pension udggr 17,1 % hvor Mgdrehjeelpen indbetaler hele pensionsbi-
draget jf. § 3 i overenskomsten 2021-2024. Med virkning fra 1. april
2025 udggr pensionen 18,07 %.
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Bilag 5

Lgnbilag for socialrddgivere ansat i Mgdrehjaelpen
§ 1: Basislgn

Aflgnning sker efter anciennitet og ud fra Medarbejder- og Kompetencestyrelsens Lgnoversigt,
tabel 1.1.1.2 efter folgende model:

Skalaforlgb Socialrddgiver

Skalatrin Beskrivelse Varighed
31 1.0g 2. &r 2R

33 3.09 4. &r 2R

35 5.09 6. &r 2R

37 7.0q 8. &r 2R

39 9. 0g 10. &r 2R

40 Herefter

[Linjeskift til tekstombrydning]

§ 2: Tilleeg

Socialrddgivere omfattet af Mgdrehjaelpens overenskomst tildeles et Mgdrehjeelpstillaeg pd
8.900 kr./ar (marts 2012-niveau).

Socialrddgivere omfattet af Mgdrehjaelpens overenskomst tildeles et TF2020-tilleeg pd 2.490
kr./3r (marts 2012-niveau). Dette tillaeg tildeles alene medarbejdere ansat fgr. 1. maj 2020.

§ 3: Pension

Pensionen udggr 17,1 %, hvor Mgdrehjzelpen indbetaler hele pensionsbidraget, jf. § 3 i over-
enskomsten 2021-2024. Med virkning fra 1. april 2025 udggr pensionen 18,07 %.
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Bilag 6

Lgnbilag for HK'ere ansat i Mgdrehjzelpen

HK’ere ansat i Mgdrehjzelpen aflgnnes efter satserne i Medarbejder- og Kompetencestyrelsens
Lgnoversigt, tabel 1.1.1.2 efter fglgende model:

Anciennitet | Kontor- Assistent Over- Kontorfuld- | Afd.leder II | Afd.leder I

Ar assistent assistent maegtig og eksp.

Sekr.
1 16 18 26 32 37 43
2 17 19 26 32 37 43
3 18 20 27 33 39 45
4 19 21 27 33 39 45
5 20 22 28 36 41 47
6 23 28 36 41
7 25 30 38 43
8 26 30
9 31
10
11
12
13
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