AON

Vi passer pa dine personoplysninger

Din arbejdsgiver samarbejder med Aon om at yde dig den bedst mulige forsikrings- og
pensionsradgivning. Aon vil i den forbindelse behandle personoplysninger om dig, som vi enten far fra
din arbejdsgiver eller dig selv. Det er meget vigtigt for os, at vi beskytter og respekterer dit privatliv, og
derfor vil vi i dette brev gerne fortaelle dig om, hvad vi gar for at behandle dine personoplysninger trygt
og sikkert. 'Dette geelder bade for nye pensionskunder og for de pensionskunder, som vi allerede
behandler personoplysninger om.

Hvad er personoplysninger?

Personoplysninger er enhver form for information om en identificeret eller identificerbar fysisk person.
Det vil sige alle former for oplysninger, der direkte eller indirekte kan knytte sig til en person. Det kan fx
veere navn, adresse, telefonnummer, stilling, gkonomiske forhold, fotografier og IP-adresser.

Dataansvarlig

Aon Denmark A/S er dataansvarlig i forhold til den ydelse, vi som pensions- og forsikringsmaegler yder.
Det betyder, at vi vil indsamle, opbevare, behandle, slette og evt. videregive dine personoplysninger til
en tredjepart, nar det er ngdvendigt, for at kunne yde dig den bedste radgivning og service i forbindelse
med din forsikring og pension.

Hvilke personoplysninger bruger vi?

Viindsamler og behandler falgende personoplysninger om dig hos Aon: navn, cpr.nr., Ilgnoplysninger,
adresse, familierelationer og formueforhold.

Med dit samtykke behandler vi falsomme personoplysninger om helbred, fagforeningstilknytning eller
andre fglsomme oplysninger med os. Du kan til enhver tid treekke dit samtykke tilbage. Det pavirker
dog ikke lovligheden af behandlinger foretaget forud for samtykket traekkes tilbage. Vi indsamler ikke
bevidst personoplysninger fra bgrn under 18 ar uden samtykke fra foreeldremyndighedsindehaver eller
veerge.

Formal med behandlingen og behandlingsgrundlag

De personoplysninger, vi indsamler, bruger vi til at kunne radgive dig bedst muligt i forhold til forsikring
og pension. Desuden opbevarer vi oplysninger, som vi er forpligtet til efter lovgivningen, herunder
hvidvask og bogfaring, eller for at beskytte Aon mod retskrav. Vi anvender ikke dine oplysninger til
markedsfgring uden dit samtykke.

Vores grundlag for at behandle dine oplysninger er

= Dit samtykke (nye kunder bliver bedt om at afgive samtykke — eksisterende kunder har afgivet
samtykke)

= Vores interesse i at opfylde vores aftale med din arbejdsgiver

= Forpligtelser efter lovgivningen

1 Ifglge Lov om behandling af personoplysninger (Persondataloven), Direktiv 95/46/EC (Databeskyttelsesdirektivet) og den
kommende Forordning 2016/679 (EU-Databeskyttelsesforordningen), har du ret til at blive informeret om vores behandling af
dine personoplysninger.
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Videregivelse af personoplysninger til tredjepart

Korrekt handtering af dine personoplysninger er meget vigtigt for Aon. Vi vil ikke saelge, offentliggare
eller pa4 nogen made videregive oplysninger til en tredjepart uden dit samtykke, medmindre det er
pakreevet for at leve op til en aftale med dig eller ngdvendigt for at sikre overholdelse af geeldende
dansk lovgivning. Vi bruger ikke dine informationer til andre formal end beskrevet i denne meddelelse.

Det kan blive ngdvendigt at videregive dine oplysninger til udvalgte og betroede samarbejdspartnere
for at kunne levere vores ydelse og radgivning til dig. Eksempelvis videregiver vi informationer til
samarbejdspartnere, der er berettiget til at benytte dine oplysninger i forbindelse med oprettelse og
tilpasning af din pensions- og forsikringsordning.

Det er vores ansvar at sikre, at dine personoplysninger ikke bliver misbrugt. Derfor stiller vi hgje krav til
vores partnere, nar dine personoplysninger bliver brugt uden for Aon. Vi kraever og sikrer altid, at vores
partnere garanterer, at dine personoplysninger er beskyttet.

| forbindelse med IT-udvikling, hosting og support kan der overfgres personoplysninger til
databehandlere, herunder databehandlere i tredjelande uden for EU og E@S, fx USA, Storbritannien,
Singapore, Indien og Filippinerne.

Vi bruger en reekke juridiske mekanismer, herunder standardkontrakter godkendt af EU-Kommissionen
eller Datatilsynet og EU-US Privacy Shield, til at sikre, at dine rettigheder og dit lovgivningssikrede
beskyttelsesniveau bliver iagttaget.

Hvis du gnsker flere informationer om, hvordan dine oplysninger behandles uden for EU/E@S, er du
velkommen til at kontakte os p& nedenstaende e-mailadresse. Her kan du bede om flere oplysninger
om, hvilke sikkerhedsforanstaltninger vi har for at sikre, at dine personoplysninger bliver behandlet
ordentligt og korrekt, hvis vi videregiver dem til lande uden for EU/E@S - bl.a. kan du fa indsigt i de
kontraktbestemmelser, der regulerer dataoverfgrslen.

Opbevaring af personoplysninger i Aon

| Aon opbevarer vi dine personoplysninger sa leenge, du er kunde hos os, og sa leenge det er
ngdvendigt for os at dokumentere vores radgivning til dig. Vi beholder og bruger ogsa dine oplysninger,
hvis det er nadvendigt for at overholde juridiske forpligtelser og handhzeve vores aftaler.

Aon er forpligtet til at beskytte dine personoplysninger. Vi benytter tekniske og organisatoriske
foranstaltninger til at sikre mod uautoriseret adgang og anvendelse, gdeleeggelse, sendringer eller
offentliggerelse af dine personoplysninger fra enhver enkeltperson eller organisation. For at sikre
tryghed og beskyttelse for dig, er det kun et begreenset antal personer med et sagligt behov, der har
adgang til personoplysninger.

For at sikre dine oplysninger bedst muligt har vi vedtaget interne regler om informationssikkerhed, som
indeholder bade instruktioner og foranstaltninger, der beskytter dine personoplysninger mod at blive
tilintetgjort, ga tabt eller blive aendret eller, at uvedkommende far adgang eller kendskab til dem. Alle
medarbejdere i Aon skal desuden falge interne procedurer og regler omkring handteringen af
personoplysninger og er forpligtiget til at falge undervisning i korrekt handtering af dem.

Sletning af personoplysninger i Aon

Vi sletter dine personoplysninger, nar du ikke lsengere er kunde hos Aon, og vi ikke leengere har brug
for at dokumentere, hvilken radgivning vi har givet dig. Identitets- og transaktionsoplysninger gemmes
minimum fem &r i henhold til bogfaringsloven, hvidvaskningsloven og logningsbekendtgarelsen.
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Dine rettigheder

Som kunde i Aon kan du ved forespgrgsel fa indsigt i, hvilke oplysninger vi har behandlet om dig, hvor
de stammer fra, og hvad vi bruger dem til. Du kan ogsa fa oplyst, hvor leenge vi opbevarer dine
oplysninger, og hvem der modtager oplysninger om dig i det omfang, vi videregiver data i Danmark og i
udlandet. Adgangen kan dog vaere begraenset af hensyn til andre personers privatlivsbeskyttelse,
forretningshemmeligheder og immaterielle rettigheder.

Hvis oplysningerne er forkerte, ufuldsteendige eller irrelevante, har du ret til at f& oplysningerne rettet
eller slettet. Du har ogsa ret til at gare indsigelse mod vores behandlinger. Hvis din indsigelse er
berettiget, sgrger vi for at ophgre med behandlingen af dine personoplysninger. Da vores service er
afhaengig af, at dine personoplysninger er korrekte og opdaterede, vil vi veere taknemmelige, hvis du vil
oplyse os om relevante andringer af dine oplysninger.

F& mere at vide

Hvis du vil have mere information, eendre eller slette dine oplysninger, er du velkommen til at kontakte
vores Databeskyttelsesradgiver (DPO). Du kan enten skrive til vores Databeskyttelsesradgiver pa
adressen Aon Denmark A/S, Strandgade 4C, 1401 Kgbenhavn K eller til privatliv@aon.dk.

Du har ogsa mulighed for at klage over Aons behandling af dine personoplysninger. Klagen skal
indgives til det danske Datatilsyn, Borgergade 28, 5, 1300 Kgbenhavn K, tIf.: 3319 3200, e-mail:
dt@datatilsynet.dk.

Du kan leese mere om Aons privatlivspolitik, herunder evt. opdateringer af, hvordan vi handterer
personoplysninger pa Aon’s hjemmeside: http://www.aon.com/denmark/om-aon-denmark/privatliv.jsp
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